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Cilj Nudge My Tour informativnog prirucnik je na vizualni nacin ilustrirati neke od kljucnih
koncepata povezanih s primjenom bihevioralnih znanosti u podrucju odrzivosti turizma.

Usko je povezan s metodoloskim prirucnikom za edukaciju i1 osmisljen je na nacCin da se moze
koristiti kao samostalni alati i kao nadopuna nastavnim materijalima koji su obradeni u
metodoloskom prirucniku. Sastoji se od 14 infografika 1 3 animirana videa.

Wwww.nhudgemytour.com
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http://www.nudgemytour.com/

TURIZAM

Prema UNWTO-u turizam je drustveni, kulturni i ekonomski koji ukljucuje kretanja ljudi izvan
mjesta stalnog boravka zbog osobnih, poslovnih ili profesionalnih razloga

mi se zovemo
posjetitelji...

...a turizam se tice
nasih aktivnosti

= stanovniﬁm

globalan kl’nrni
Turizam: izletnici il nerezident
kompleksni neopipljiv poe
fenomen s . .. . . .
ekorOMski drustven! ne moze S? ovisno o nadinu na koji se planira i kako se njime
uskladistiti! upravlja, turisticke aktivnosti mogu imati pozitivan
Il negativan ucinak
primjeri
svijetla strana pozitivnih ucinaka tamna strana
turizma turizma

inicijativ_e oCuvanja zagadenje viSa emisija CO2
prirode
ucenje o razliCitim degradacija
kulturama | iiasti i bioraznolikosti
: vece nejednakosti LE' . turistifikacija
| jacanje ponosa i svijesti o DRU éTV ENA FouRITe oo Fout susjedstva

lokalnom naslijedu ovisnost o turizmu

iseljavanje lokalnog

mogucnosti . LS stanovnistva
aposliavanja
..... L v % m ) slabo placeni
VviSi zZivotni sezonski
standard i—”l /I Jg_m_ poslovi
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strategije za jacanje dugorocne
odrzivosti turizma

tradicionalne intervencije za promociju
odrzivosti turizma oslanjaju se na dvije vrste

strategija: —_——
e —
: i 'j modificira
o 7= A ,’ | '; sustave vrijednosti
regulacije | e  cilieve
pravila, zakoni, <ot odr3i
= Cini odrzivo
standaczdne Jr‘"""’f’:\” marketing, ponasanje
procedure g placena promocija, prihvatljivim
: AT litika poticaji
zabrana ZA eticka poll
zeodrzivog za prekrsitelje turisticka POIHRe
ponasanja

turisticko planiranje
je kljuCno za odrzivost o

@ % N 2 1

o . . ~turizam 7
%  0soba odgovorna poduzetnik M S
: za upravljanje _ L L
T O, WS s aktivist usprkos dobrim turistickim politikama,
za planiranje planiranju I menadzmentu
N (Tﬁ,’\\\ cesto svjedoCimo
zaposlenik ﬁ & furict neodrzivom ponasanju
stanovnik dionik javnog
sektora AR . kB
Sto ako...

nesto
odvija se na svim razinama i ukljucuje vazno propustamo? f—w
dobru koordinaciju svih aktera -
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UNWTO strategije
Za osiguravanje
odrzivosti turizma _
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C—ﬁvaka od ovih strategija u pozadini ima
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planiranje odrzivosti turizma

jesu li opcije uvjeravanja i
regulacija jedine
moguce?

(P

kako ucinkovito
utjecati na
ponasanje turista?

sveznajuci.donositelj odluka
u turizmu trebao bi modéi...

procijeniti rezultate - jle_k_tlvtr_lo
na najefikasniji et
. situaciju
koje treba dionike
iImplementirati . _razumjeti
definirati potrebe svih
najucinkovitiju dionika
strategiju

ponasanje turista

[
je

{ kolektivni sklop

zamke

trazenje iskustva
koja Ce ispuniti
njihova ocCekivanja

strateski 1zazovi

stanovnici

Zzainteresirani za
odrzivost ali i za
ekonomske koristi
od turizma

noduzetnici

zainteresirani za

ekonomski rast

ali mogu imati |
druge ciljeve

Destinacijske

medunarodni ) :
menadzment &

reatori
Iroperatori ika

M oo trebaju posredovati |
posebne interese | il
e balansirati kompleksan skup
- __razlicitih interesa

klasicni 4

model planiranja ponasanje turista ﬁ

sastoji se od bezbroj
individualnih ponasanja!

W,

model planiranja )\
osjetljiv na

ponasanje ((\
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mi Cesto pretpostavljamo
da ljudi uvijek donose

‘Lracionalne odluke...

s SANLEARS,

procjenjivanje ocekivanja, izbor
Ishoda, posljedica... opcija identificiranje svih ~ anticipacija
alternativnih posljedica
4 raspon S0 a donosenje odluka\\ strategija svake strategije
ljudske paznje ' utjeCu faktori iz S
| je ogranicen okruzenja .
[EQ?' | @ identifikacija svih anticipacija svih !
alternativnih posljedica_syake

?Fierbert A. Simon |__1

) dobitnik Nobelove
prosle godine d K .
moji prijatelj nagrade Zza ekonomiju

su imali loSe
iskustvo na kampiranju

ne moram gledati
sve druge opcije.. ...

izabrat ¢u hotel... : ; )
donositel] upravnih odluka

identifikacija _ hipoteze o
nekih alternativnih posljedicama
strategija alternativa

hotelska soba
lzgleda ljepSe na
Njihovim web

NDUPREE
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ogranicena racionalnost

apsolutna racionalnost | ogranicena racionalnost

‘-..l...... alternative "-...

sve alternative su dobro poznate znanje o alternativama uvijek je

fragmentirano
(ANEREERENEDP oosicdce (AWHEN

posljedice svake odluke mogu se posljedice svake odluke nisu
anticipirati savrseno anticipirane

‘l'........ preferencije ‘I'..-

donositelji odluka imaju unaprijed
odredenu funkciju korisnosti

preferencije nisu jasne | vremenom
se mijenjaju

(AEEREERNENE® .k C(AHEERE

optimalna odluka zadovoljavajuéa odluka

. ~ 7~ nisam u mogucnosti
- imam neograni¢eno ; " o

—  ALxS! g - Koanitivni razmotriti sve opcije i
HOTE : vIjeme 1 Kognitivil anticipirati sve njihove

kapacitet da razmotrim . CAMP ING
@ posljedice . o
quo Q@ sve opcije i njlhove
—m . =it >‘ posljedice Ier/ij;me je ograniceno i Wot®
(k moram cuvati kognitivnu a0s '
-« nw R na mene ne utjec ( energiju Za SVOje druge M —
g VaankI faktori e odluke -

0PTIoN A
oPTIoN 2
oPTION 3
OPTIONL

B ———

donosim najbolju C donosim odluku
mogucu odluku koja je dovoljno dobra

@& GIULIADAVID.NET

e nUdge o Co-funded by
the European Union

----




obavlja zadatke
povezane s urodenim

vjestinama koje postaju

automatske

obavlja zadatke
temeljene na uputama
koje uCimo | zahtjeva

svjesno razmisljanje }‘f
Sustav )

%’
:

razmisljanje i donosenje odluka
moze se podijeliti u 2 sustava:

zahtjeva mali

_n|t|vn| napor 2 namijeran | | j
T brzoi svjestan
@ o
autorrdatsko TR zahtjeva &7
« intuicija -0 A\ B, napor I paznju
brza gy o2 Crr
reakcija _
. _.spof racionalan p
. . L resursno odluke se temeljena
pod uyecajem % - \ . . logici i razumu
\ emocija UCIDkfvritgskaceW%, { Intenzivan 1 ’
‘ Stedi svjesno L‘(‘a zahtjeva mentalno
- vrijeme razmlsljanje g vrijeme naporan
|lead 10 } @ |
it can }’ = v s :
: t decisions d 5 e moze biti manje
incorrec 7 /) ! :

Sﬂ. e udinkovit od sustava 1
it can be sypiges N i moze bii
to manipulation Conosenie Predmet

reakcija na vaznih odluka kognitivnog
iznenadni Ogranicena
m zvuk
G A d formira
orimyjeri opciju ~' T FEC e
temeljenu na \ primjeri
o izgledu_ ___J
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dualni mozak

primjeri konflikta izmedu dva sustava

of | o 0 0
Govorite naglas Koja je linija duza? Problem palice i
boje loptice
teksta: = e
plava crvena _S_"_Lfé_________, - 3
zelena plava G«N}_’
crvena zelena

Citanje rijecCi ...

crveno

1
" l& o>

'.
LA

govoriti boje!

zakoCiti sustav 1

Q

Intuitivni odgovor bi bio

I G

s

...dok je zadatak bio

dok obavljamo ovaj
zadatak nas sustav 2 mora

e b ey gt -

S

Bl

vrijede 11€

loptice

|
Iava

palica | loptica zajedno

palica vrijedi 10€ vise od

koliko vrijedi loptica?

B~

tocno: 0,50€ loptica + 10,50€

A Ista duzina
Q : i 2

8 Krivo:

——
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1€ loptica + 11€ palica = 12€

palica = 11€
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heuristike

heuristike su mentalni precaci koji ljudi nesvjesno koriste kako bi donijeli brze
odluke Ili stavove

teske su za
Izbjegavanje

mogu se dogoditi cak i u
situacijama kad bi mogli
racionalno razmisljati

pridonose subjektivnoj //
percepciji svijeta

mogu generirati
pogreske u misljenju ili
odluci

T
o))

L . R
utieGu na ocjenu izbora pojednostavljuju odluke pristranost

koje bi inacCe bile previse
slozene i dugotrajne

kognitivna

neki rim'éri heuristika

reprezentativnost sidrenje utjecaj

nel
ja

e

. cekan; beskrajno
oh, nije tako corans | J

muzeju: 60 je..!

dugo... -
g ) minuta ,J#"

uve news accident Putovanje

avionom je
opasno

\

B0
BREAKFAST

S 'g sam taxist
L .E._— s"( —

| J
)

)

N (

odijelo, torba... fi

vi ste vjerojatno
poslovni Covjek

prosudivanje vjerojatnosti dogadaja na prosudivanje temeljeno na tome preveliko oslanjanje na prvu
temelju toga koliko dobro odgovara vasim koliko lako primjer dogadaja dode u informaciju na koju se nade pri
postojecim protutipovima/stereotipovima misli donosenju odluke

Oslanjanje na osjecaje i emociju
radije nego na konkretne informacije
pri donosenju odluka
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definicija |

poticaje je bilo koji aspekt
arhitekture izbora koji mijenja
ponasanje ljudi na predvidiv
nacin, bez zabrane bilo koje
druge opcije ili znaCajnog
mijenjanja njihovih ekonomskih
poticaja
Thaler & Sunstein, 2008

\ 4 "‘:1
njeZno usmjeravanje

pojedinca prema zeljenoj
t-_r-adnji, bez ograniCavanja

slobode i1zbora .
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POTICAJI

/ \ druge opcije izbora hrane
nisu iskljucene

<—‘ " " . W
. poticanje je osmigljieno
na temelju znanja o
kognitivnoj pristranosti

L
u slucaju:

status quo-a ()\5 Isticanja

drzanja uz
trenutnu

- Primjer: postavljanje voéa i situaciju

svjezih sokova kao vidljiviju
opciju izbora u hotelskim
restoranima

fokusa na stvar
koja je vise
vrijedna paznja

poticajl se temelje
na spoznajama
bihevioralnin znanosti

podrucje koje se bavi

S ow  istraZivanjima kako
@/ psiholoski, drustveni i
/emotivni faktori utjeCu na

) K donosenje odluka

['\/‘_""\
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POTICAJI

UCINKOVIT POTICAJ JE: T

lagano | transparentno
T ¢ Jednostavno
: )
faod )
pravovremeno ML
djelovanje

prisile iskljugiv
personalizirano utemeljeno na dokazima
PRIMJERI POTICAJA ZA | fPOVfa“]e
= Informacije o
e ODRZIVI TURIZAM Rrsdisroa
trebaju postati 1zbora
zadani izbor x: T ‘
: odr_zwe_ opcle drustvene norme postavite
o, trebaju biti lagane trebaju bit dsietnik
za izabrati : ¢ POCS|ethii
e ESEEEE— M, “” £, " ute \
olimo da objesite ovaj znak N ‘2‘% > gostid ¢ ks
ukoliko zelite promjenu KALNA JELA: S ENTRE POnovno ce / | :
uenika S—— Koristiti SVOj N
4] Ny . — rugnik / — \
E é ) S R e / ( Danas je
2 = lPLATE . potroSeno manje 'r
% D@: /j d 9 vodel 4 [ E
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Dizajniranje | testiranje
poticaja kroz okvir- BASICO

bihevioralne spoznaje usmjerene
SuU na razumijevanje onoga Sto
zapravo pokrece ljudsko
ponasanje i donosenje odluka

BEHAVI0UR

|dentificiranje problema u
ponasanju

|dentificiranje kognitivnih i
psiholoskih Cimbenika koji
uzrokuju ciljano
ponasanje

- tko 1zvodi tu radnju?

- Sto radi?
- Sto bi mi htjeli da oni - zasSto se problem
cine? dogada?
- gdje | kada se ova radnja
odvija?

postoji nekoliko okvira o tome kako
primijeniti bihevioralne spoznaje za
analizu problema i definiranje moguceg

bihevioralno informirane

rjeSenja

INTERVENTION

STRATECY

Identificiranje
testiranje efikasnosti
strategije za promjenu strategija

cillanog ponasanja

- kako rjesavamo
problem?

- da i strategija
djeluje ?

BASICO je okvir metoda, alata |
smjernica kako bi se bihevioralni
uvidi mogli pretvoriti u javnu

politiku

CHANGE

razmisljanje od

dugoroCnim
implikacijama
BEFORE

AFTER

o

- moze li se strategija

unaprijediti?

- kakve lekcije mi mozemo

nauciti 1z dosadasnje
prakse?
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JACANJE
POTICANJA U TURIZMU

Kapacitet poticanja u turizmu:

je mogucnost kreatora politika da prilikom donosSenja odluka...

...stvore okruzenje koje Ce
utjecati na individualno
Iskustvo turista

...usmjere ponasanje turista prema
odrzivim izborima

Relevantnhost izbora

Zamislite mrava koji
hoda po plazi

PriCa o
mravu na plazi”

" S Zamislite da zelite razumjeti
: . njegovo kretanje
ali ne mozete <@ - |
razumjeti njegovo " e L : ‘(?j
ponasanje kroz AR *\f N
jednostavno AT
promatranje b =

Cput Izgleda slozeno,
nepravilno i tesko ga
je opisati

ako bolje pogledamo,
vidjet ¢emo oblik

ovrsine plaze To sad ima smisla!

utjeCe na ponasanje

...predvide neodrziva ponasanja |
njihove ucinke

Relevantnost bihevioralnog
izbora

Koristenje bihevioralnog pristupa
znaci da je uvijek u problemu koji
rjeSavamo prisutno problematicno

ponasanje
AR - |
- e ot 2.1
e WRALD ee
= / Q/ N >
regulacije =\tlj.._. == i
: ljudsko
S infrastruktura __ ponasanje

To moze biti prevedeno u...

...dizajniranje, ‘) integriranje

bihevioralnog pristupa

testiranje i
evaluaciju u rasponu politickin
poticaja alata

...0cijene srednjorocCne i
dugorocCne ucCinke poticanja

...steknu saznanja o
bihevioralnom pristupu

Tri razine

Za razvoj poticanja u
turizmu

makro razina

Integriranje poticaja u
dugorocCne politike

mezo razina

Omoguciti
implementiranje poticaja
u privatne i drustvene
organizacije

o _j ;‘I-"f.l,;mikr’o razina
g |

stvaranje individualnih
vjestina i upoznavanje sa |
poticajima :
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JACANJE
POTICANJA U TURIZMU

U svakoj fazi putovanja turisti donose odluke
koje imaju utjecaj na odrzivost turizma

Sve odluke koje donese turist mogu biti ispravljene dobrim turistiCkim upravljanjem i politikama

u destinaciji
Inspiracija

prisjecanje,

refleksije i dijeljenje

turisticke
aktivnostli

planiranje

T\\\
fan-. -

Uz marketing ili regulaciju, poticanje moze biti dodatna strategija za ostvarenje
odrzivog ponasanja
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0 NUDGE MY TOUR

Nudge My Tour je projekt europske suradnje koji istrazuje primjenu bihevioralnih znanosti na
upravljanje turistickim tokovima i promociju turistickin destinacija.

RijecC je programu Erasmus+, a cilj mu je razviti | testirati obuku | podizanje svijesti o alatima
bihevioralne znanosti koje mogu koristiti svi pojedinci koji se nalaze u turistiCkoj industriji.

=\

I

Metodologija obuke namijenjena je  Informativni alata ilustrira sto je Kompilacija poticaja i drugih mjera
sadasnjim | buducCim strucnjacima znanost o ponasanju | kako se ponasanja primijenjenih na pitanja
u podrucju planiranja i moze primijeniti u turizmu odrzivosti u turizmu | Sire
destinacijskog menadzmenta.

Infografike je izradila Giulia David — AVITEM & University of Bologna. Fo-sunles by dis
European Union
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ABOUT NUDGE MY TOUR

Nudge My Tour okuplja 7 partnera iz 5 europskih zemalja.

o ' ‘
DQ AVlTe m Universitat
— de Girona
Agency for sustainable Mediterranean
cities and territories Hﬂ'

UNIVERSITA AP lS
= p’j
DEGLI STUDI 51588
N A DI PADOVA ALMA MATER STUDIORUM

UNIVERSITA DI BOLOGNA
CENTER FOR ADVANCED STUDIES IN TOURISM

IR x‘«fb

institutefortourism .‘l— 1Nudgey()u

|nst|tut7 *""turlzam THE APPLIED BEHAVIOURAL SCIENCE GROUP
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