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Il toolkit informativo Nudge My Tour illustra, in modo sinottico, I principali concetti chiave
connessi all’'applicazione delle scienze comportamentali per la sostenibilita del turismo.

Il tookit e strettamente connesso ai contenuti della metodologia didattica Nudge My Tour ed e
progettato per essere utilizzato sia come strumento autonomo di promozione della
consapevolezza, sia come complemento ai materiali didattici proposti nella metodologia.

Il toolkit si compone di 14 infografiche e di 4 video animati.

www.nudgemytour.com
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http://www.nudgemytour.com/

TURISMO

SECONDO L’ UNWTO, IL TURISMO E UN FENOMENO SOCIALE, CULTURALE ED ECONOMICO
CHE IMPLICA IL MOVIMENTO DI PERSONE VERSO LUOGH! O PAESI AL DI FUORI DEI LORO
AMBIENTI ABITUALI, PER MOTIVI PERSONALI O PROFESSIONALI

NOI CI CHIAMIAMO
VISITATORIL...
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AN (L 1L TURISMO RIGUARDA @
AL NOSTRE ATTIVITA
L CUWM[ TURISTI ,‘ e :
IL TURISMO L UN _ESCURSIONISTI — o NON RESIDENTI-
FENOMENO COMPLESSO INTANGIBILE p—
col@ico T e U ESSW A SECONDA DI COME SONO PIANIFICATE
y#ﬁ |MMAGAZZINATO! [ GESTITE, LE ATTIVITA TURISTICHE POSSONO GENERARE

IMPATTI POSITIVI O NEGATIVI

SRR e, s
b fis atedser .
LU 9 AGERTAAT RS D p—
St R
< 3 RS
LA R B N e OB Y SRR IR

IL LATO CHIARO IMPATTI POSITIVI i IMPATTI N[GATIVI
DEL TURISMO W _ 2l

IL LATO OSCURO

DL TURISHO

INQUINAMENTO

INIZIATIVE DI SALVAGUARDIA
DELLA NATURA

MAGGIORI

EMISSIONI DI 60?2
INCONTRO CON

AMBIEALL

DEGRADO DELLA

S[NSIBI[IZZAZION[

CULTURE DIFFERENTI - BIODIVERSITA
g AMBIENTALE
[ B et TURISTIFIGAZIONE D
~ SOCIAI_I ' QUARTIERI
SOSTEGNO ALLA —— ST
CULTURA LOCALE FUGA DEI RESIDENTI
OPPORTUNITA o
LAVORATIVE ~

LCONOMICI

LAVORI STAGIONALI
POCO PAGATI

MIGLIORAMENTO DELLA
QUALITA DELLA VITA
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 STRATEGIE PLR STIMOLARE LA SOSTENIBILITAA
~ LUNGO TERMINE DEL TURISMO ___

GLI INTERVENTI TRADIZIONALMENTE ADOTTATI PLR
PROMUOVERE LA SOSTENIBILITA DEL TURISMO
S| BASANO SU DUE TIPI DI STRATLGIE:

) MODIFICARE | SISTEMI DI
VALORI E GLI OBIETTIVI

REGOLE, LEGGI,
RENDERE VANTAGGIOSI

PROCEDURE STANDARD
MARKETING, | COMPORTAMENTI
o SO
PROIBIRE | MULTE E SANZIONI - P()LlTlC“U |
COMPORTAMENTI f

NON SOSTENIBILI PlANlHCAllON[ TURlSTlCA

UNA PIANIFICAZIONE EFFICACE E FONDAMENTALE
PER GARANTIRE LA SOSTENIBILITA DEL TURISMO

@  TURISMO SA DR A\ VA i
L SOSTENIBILE ? s | TUA—
(g\ GOVERNO IMPRESE LOCALI S i
e — e SOCIETA NONOSTANTE LE BUONE POLICIES, O BUONE
DELLA PIANIFICAZIONE CIVILE FORME DI PIANIFICAZIONE E GESTIONE
. r@w 5 TURISTICA, SPESSO OSSERVIAMO COMUNQUE
= LAVORATOR! ﬁ & - COMPORTAMENTI NON SOSTENIBILI
E RESIDENTI RETI DI IMPRESE 0
3 IONALI e s
§ NAZIONAL [SL. W_,
$I SVOLGE A DIFFERENT! LIVELLI € NECESSITA DI UN "MMA‘}'T\'SQI%?I[M;’?N M
ADEGUATO COORDINAMENTO TRA TUTTI | SOGGETTI \_ -
COINVOLTI
nudge 0 Co-funded by

the European Union

tour




o PER PERSCGUIRE LA SOSTENIBILITA

i

AT
4

ARRWALS S | Y

CIASCUNA DI QUESTE STRATEGIE

HA UN BACKGROUND COMPORTAMENTALE \]]l
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L PANIIGZIONE PR LA SOSTAIBLITA DL TURSH
| PROBLEMI

LA PERSUASIONE E LA
REGOLAZIONE SONO LE UNICHE
OPZIONI DISPONIBILI?

RICERCANO ESPERIENZE
PROBLEMI STRATEGICI g e

LORO ATTESE | RESIDENTI

INTERESSATI ALLA

\ @M[ INFLUENZARE e JUERISE SOSTENIBILITA, MA ANCHE %
EFFICACEMENTE 1L INTERESSATE ALLA Al BENEFICI ECONOMICI

PROVENIENTI DAL
TURISMO

()

RESCITA ECONOMICA,
MA POSSONO AVERE
ULTERIORI OBIETTIVI

LCOMPORTAM[NTO DEI TURISTI?

NEL TURISMO, UN DECISORE ONNISCIENTE
DOVREBBE ESSERE IN GRADO DI...

 DESTHIN ) ‘

TOUR OPERATOR " vanacement S

| INTERNAZIONALI

ANALIZZARE G[I(:I(j\AN I\(I)OUII:\ITI?IJR(:;;(QITB(;:?T?\II[ ? PEVONO TROVARE UN BILANCIAMENTG
IDENTIFICARE IN MODO *Q e PROPRI TRA DIVERSI INTERESSI [ BISOGNI, |
ANALITICO 6L1 OBIETTIVI Qa < ‘ ANCHE IN CONTRASTO TRA LORO /
o [ ®
Q“’“‘ T B A OhE (" IL COMPORTAMENTO DEI TURIST!
PIANIFICARE IN 7 COINVOLGERE TUTTI MAINSTREAM | \
| E COMPOSTO DA UNA MIRIADE DI
DETTAGLIO TUTTE LE 6LI STAKLHOLDER | |
AZIONI DA SVOLGERE RILEVANTI - k COMPORTAM[N" |ND|V|DUA|_1

...COMPRENDERE |
BISOGNI DI TUTTI GLI
STAKEHOLDERS

DEFINIRE LA
STRATEGIA MIGLIORE

3 o
o

MODELLO DI

PIANIFICAZIONE
Y SENSIBILE Al COMPORTAMENTI /AL

IL COMPORTAMENTO DEI TURISTI
[ UN COSTRUTTO COLLETTIVO
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RAZIONALITA LIMITATA =

R i cos U iasion ! o
GIUDIZIO SCELTA

i
-l
%

ABBIAMO TENDENZA A CREDERE CHE GLI
ESSERI UMANI PRENDANO

—-1 DECISIONI RAZIONALL... g"

—HOTE | —,

_IL DECISORE ONNISCIENTE

VALUTARE ALTERNATIVE, SELEZIONARE s
CONSEGUENZE, RISULTATI... UNA OPZIONI IDENTIFIGAZIONE DI ANALISI DELLE N\ VALUTAZION[

TUTTE LA STRATEGIE CONSEGUENZE DI OGNI ~ COMPARATA [ v[mslom,_'fj%}.,.;*::-“
(" LE DECISIONI UMANE SONO ALTERNATIVE STRATEGIA s omw\

INFLUENZATE DA FATTORI DI '

(LA CAPACITA
D’ ATTENZIONE
| UMANA [ LIMITATA

CONTESTO

- /

~J IDENTIFICAZIONE DI ANALISI DELLE VAwmmN[

| TUTTE LE STRATEGIE CONSEGUENZE D| OGN COMPARATA [ I)[CISION[
M RNATIVE <ot |
MA
i ;‘__Z T EsSiRE “v\ ONOSCERE TS WM &\\“‘\Qm

HERBERT A, SIMON W ew& Mﬂ““,"““ ” Gmﬂ Q“sw\\

i PREMIO NOBEL PER L’ ECONOMIA
L “ANNO SCORSO (1978)

UN MIO AMICO HA VISSU
UNA PESSIMA ESPERIENZA
IN CAMPEGGIO

NON HO TEMPO PER CERCARE
ULTERIORI OPZIONL... SCELGO
L " HOTEL

"~ IL DEGISORE AMMINISTRATIVO

IDENTIFICAZIONE DI IPOTESI SU VALUTAZION[ \
ALCUNE STRATEGIE CONSEGUENZE DI OGNI _;,;-;g;;comPARATA [ DECISIONE

e SAVERE DL RUTLL ALTERNATIVE ALTERNATIVA o ,SOD!)'S[ACFNT[

SEMBRANO CARINE
DALLE FOTO SUL WEB
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RAZIONALITA LIMITATA

™ RALOALTA SSOLUA

(AUENEEENED owov (AENEE

TUTTE LE ALTERNATIVE DI AZIONE SONO LA CONOSCENZA DELLE ALTERNATIVE E SEMPRE
DATE INCOMPLETA
{AREREREEENEED cnsconz qEAWHER
LE CONSEGUENZE DI CIASCUNA ALTERNATIVA LA COMPRENSIONE DELLE CONSEGUENZE E
SONO CALCOLABILI IMPRECISA
{AREREERNEREDP oo QEAWEHER
IL DECISORE HA UNA FUNZIONE DI UTILITA BEN LE PREFERENZE NON SONO ORDINABILI E
DEFINITA SONO VARIABILI
{RAREEEREREREP oo CdEAVEEER
DECISIONE OTTIMA DECISIONE SODDISFACENTE
i T [~ 10 1O CAPACITA COGNITIVE 10 NON SONO IN GRADO i
2 LLIMITATE E POSSO CONSIDERARE TUTTE LE
g | CONSISERARE TUTIE.LE ALTERNATIVE [ DI ANTICIPARNE
[} R ALTERNATIVE £ LELORO | JUTILLE CONSEGULNZE
IL TEMPO E LIMITATO [ DEVO

COGNITIVA ANCHE PER ALTRE
NFLUENZATA DA FATTORI DLCISIONI
([ ESTERNI

2 j/ CONSEGUENZE
(4) UTILIZZARE LA MIA ENERGIA
\‘/ ‘ T‘—T\J/ 10 NON SONO
!

r‘/_j

OPTton A
Al 10 PRENDO LA DECISIONE 10 PRENDO UNA DECISIONE
ey MIGLIORE SODDISFACENTE
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| SOLG IIIVITA R[LAIV[ A )
..__ SVOLGE ATTIVITA BASATE SU
| compoRTAMENT! INnATI, oE | 1L PENSIERO UMANO L 1L PROCLSSO DECISIONALE CLGOLL APPRISE. NECLSSITA D

SISTEMA

RICHIEDE LIMITATO

SFORZO GOGNITIVO 2 DCLIBLRATO &
T RAPIDO & COSCIENTE
AUTOMATICO ’ RICHIEDE
& 1/“ INTUITO ‘. °”«\ B IMPEGNO & ATTENZIONE
£ Reazione Ay o

LLENTO RAZIONALE
DRENA G proision pasate sy %

RAPIDA GRS VELOCE!
( [MOTIVO

[ INFLUENZATO

g - LOGICA [ RAGIONAMENTO
. DALLE EMOZIONI HEZICLEMIE CHIED { RISORSE 7},
‘ RISPARMIA PENSIERO ™ RICHIEDE GENERA FATICA
. TEMPO cosciente TEMPO MENTALE
pUO GENERARE SCELTE = ~ O \ | —
NON CORRETTE CR 2 \J | PUO ESSERE MENO
S 75/’{ 1 LFFIGIENTE RISPETTO AL
PUO [ < SISTEMA 1
SERE 06677 N ‘
MANIPOLAZ 10N PRENDERE UNA PUO ESSERE S066r770 4
REAGIRE A UN DECISIONE LIMITAZION
g | COGNITIV
- RUMORE IMPROVVISO IMPORTANTE S
| X242 - {~iw |
- BASARL | RISOLVERE UNARY ., 4, 157 TG - R
UN’ OPINIONE EQUAZIONE B o =viz 4+

SULL " APPARENZA

COMPLESSA ff 1o 12218 = 2 \ LSEMPI
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LEGGI AD ALTA VOCE IL COLORE

DEL TESTO:;
a BLU ROSSO
VERDE BLE
ROSSO VERDE

LA RISPOSTA INTUITIVA SARA DI
LEGGERE 1L TESTO...

.MENTRE 1L COMPITO E DI DIRE
IL COLORE !

IL NOSTRO SISTEMA 2 DIVE
’ INIBIRE IL SISTEMA 1 PR

SVOLGERE 1L SUO COMPITO

L1BLU
w——

! BLU

1

AN
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e SN ISV O v it anio

QUAL [ LA LINEA PIU
LUNGA?

UN CERVELLO, DUE SISTEMI

ESEMPI DI CONELITTI TRA | DUE SISTEMI

THE BAT & BASEBALL
PROBLEM

UNA MAZZA DA BASEBALL E UNA
PALLA COSTANO 11€ IN TOTALE

LA MAZZA COSTA 10€ PIU
RISPETTO ALLA PALLA

QUANTO COSTA LA PALLA?

0,50€ PALLA + 10,50€ MAZZA = 116 -:.

CORRETTO;
. SBAGLIATO: 1€ PALLA + 116 MAZZA = 12¢

&
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LURISTICUE

LE EURISTICHE SONO SCORCIATOIE MENTALI USATE DALLE PERSONE
IN MODO INCONSAPEVOLE PER PRENDERE DECISIONI

SONO POSSONO PRODURSI ANCHE IN
DIEFICILI DA _—— " SITUAZIONI NELLE QUALI POTREMMO METTERE
EVITARE IN ATTO PROCESSI DECISIONALI RAZIONALI

M

CONTRIBUISCONO
ALLA NOSTRA VISIONE
SOGGETTIVA DEL MONDO

POSSONO GENERARE ERRORI DI

) By
AY GIUDIZIO O DI DECISIONE

1 O JA

D DD/m T
BIAS
IMPATTANO SUI NOSTRI SEMPLIFICANO PROCESSI DECISIONALI COGNITIVO
PROCESSI DI VALUTAZIONE ALTRIMENT!I TROPPO COMPLESSI O CHE ~

DELLE SCELTE RICHIEDEREBBERO TROPPO TEMPO
SR, \LOUN! ESEMPI DI LURISTICHE
RAPPRESENTATIVITA DISPONIBILITA' ANCORAGGIO -

NO!
SONO UN

e 7} O
_ s = TASSISTA
fE 1 ,

ALELTTO.

TMUSEO |
TEMPO DI ATTESA: |
60 MINUTI

OH, NON E NON FINISCE

POI COSI’

PRENDERE
L’ ALREO E
PERICOLOSO

LINE NEWS

INCIDENTE

s F BED ) )
BREAKFAST ||| o | PREAKFAST

UN ABITO, UNA

VENTIQUATTRORL...
TU DEVI ESSERE UN UOMO
D’ AFFARI

VALUTARE LA PROBABILITA DI UN EVENTO IN BASEAL |- ~ AFFIDARS] TROPPO ALLA PRIMA |
VALUTARE LA PROBABILITA DI UN EVENTO IN .:
GRADO DI CORRISPONDENZA Al NOSTRI PROTOTIPI / [UNZIONE DEL NUMERO D1 ESEMPI CLE INFORMAZIONE TROVATA QUANDO SI PRENDE | HARE ALLIDAMENTO SU SENTIMENTI ED

STEREOTIPI ' UNA DECISIONE O SI FA UNA PREVISIONE ' EMOZIONI PIUTTOSTO CHE SU INFORMAZIONI
- VENGONO IN MENTE | , | i i : CONCRETE, QUANDO SI PRENDE UNA DECISIONE
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DEFINIZIONE

1 UN NUDGE E UN QUALSIASI ASPLTTO
{  DELL’ ARCHITETTURA DELLE SCELTE
CHE ALTERA 1L COMPORTAMENTO
DELLE PERSONE IN MODO
PREVEDIBILE, SENZA VIETARE
ALCUNA OPZIONE O MODIFICARE GLI

INGENTIVI ECONOMICI,
THALER & SUNSTEIN, 2008

\

B =t ed

=
ORIENTARE DELICATAMENTE GLI INDIVIDUL © 5" oo reporer FRUTTA € SUCCH!

ME E PIU VISIBILI
OPZIONI ALIMENTARI NEL BUFFET

VERSO L’ AZIONE DESIDERATA, SENZA

| . LIMITARE LA LIBERTA DI SCELTA

SUTEERESRSESS

@@= GIULIADAVID.NET

nudge Q

LE ALTRE OPZIONI
NON SONO ELIMINATE

UN NUDGE E PROGETTATO
BASANDOSI SULLA CONOSCENZA
DEI BIAS COGNITIVI

|
IN QUESTO CASO:

FRESCHI COMLE PR

DI UN RISTORANTE

| NUDGE SONO BASATI SULLE
CONOSCENZE DERIVANTI DALLE
SCIENZE COMPORTAMENTALI

-

A

L {
—

UN CAMPO DI STUDIO

CHE ESPLORA I FATTORI
PSICOLOGICI, SOCIALI ED EMOTIVI
CHE INFLUENZANO IL PROGESSO

DECISIONALE UMANO
D,

BIAS DI Q}L} BIAS DI
STATUS QU0 ¢ SALILNZA
MANTENIMENTO -

DELLA SITUAZIONE ST [T
ATTUALE PIU EVIDENTI
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NUDGE

UN-NUPGE EFEICACE :

SEMPLICE
GHIARO

TEMPESTIVO

| ' ;   ‘§w/ : v

PERSONALIZZATO

RENDERE L “OPZIONE SOSTENIBILE

LA SCELTA DI DEFAULT

¥ .. RENDERE L’ OPZIONE SOSTENIBILE

! FACILE DA SCEGLIERE
per favore mostra questo
cartello se desideri che
cambiamo il tuo asciugamano

Mequ

,ﬂk ANTIWPASTI

B
e u——

@ GIVLIADAVID.NET

nudge Q
tour’

&

py

ﬂ-s.‘?.—»?_ - o R O ————— <
L"A.‘A' \5 2 TORN N VUOI ‘.

ANCORA!

TRASPARENTE

POSITIVO

4
e

COERCITIVO

FACILE DA

EVITARE

MOSTRARE LE
REGOLE SOCIALI

il 75% o{egli ospiq
riutilizza il
lorolorio

o\sciugo\mo\no

ESEMPI DI NUDGE PER LA
SOSTENIBILITA” DEL TURISMO

PROMEMORIA

BASATO SU OSSERVAZIONI

FEEDBACK SULL " IMPATTO
DELLE SCELTE PASSATE

oggi w \
hai usato meno ,r
-

acqua!

-
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PROGETTARE E TESTARE UN NUDGE:
IL METODO BASIC®

LE SCIENZE COMPORTAMENTALI SI CONCENTRANO ESISTONO DIVERS! METOD! PER APPLICARE LE IL METODO BASIC® £ UN INSIEME DI
SULLA COMPRENSIONE DI €10 CHE SCIENZE COMPORTAMENTALI ALL* ANALISI DI UN TECNICHE, STRUMENTI E LINEE GUIDA PER
EFFETTIVAMENTE GUIDA 1L PROCESSO PROBLEMA [ ALLA DEFINIZIONE DI UNA SOLUZIONE APPLICARE LE SCIENZE COMPORTAMENTALI ALLE
DECISIONALE E 1L COMPORTAMENTO UMANO POLITICHE PUBBLICHE

ANALYSIS | STRATEGY | INTERVENTIoN CHANGE

IDENTIFICARE UN PROBLEMA IDENTIFICARE I FATTORI IDENTIFICARE UNA STRATEGIA TESTARE LA SOLUZIONE PER RIFLETTERE SULLE IMPLICAZIONI
COMPORTAMENTALE COGNITIVI E PSICOLOGICI CHE COMPORTAMENTALE PER VERIFICARNE L’ EFFICACIA DI LUNGO TERMINE
CAUSANO IL COMPORTAMENTO MODIFICARE IL COMPORTAMENTO

BERSAGLIO BERSAGLIO

BEFORE

~ GHI SVOLGE L’ AZIONE?

~ 00SA FANNO QUESTE PERSONE? _ g —— ~ COME PUO ESSERE SVILUPPATA
~ 00SA VORREMMO FACLSSERO? — PERCHE IL PROBLEMA RISOLVERE IL PROBLEMA? — LA STRATEGIA LA STRATEGIA COMPORTAMENTALE?
— DOVE £ QUANDO SI SVOLGE COMPORTAMENTALE EMERGE? - FUNZIONA ? — COME POSSIAMO IMPARARE DA
L’ AZIONE? 10 CHE HA FUNZIONATO/ NON HA

@&~ GIULIADAVID.NET

FUNZIONATO?
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STIMOLARE LA CAPACITA DI APPLICARE NUDGE NEL TURISMO

@ STIMOLARE LA CAPACITA DI APPLICARE NUDGE NEL TURISMO:
L " ABILITA POLICYMAKERS DECISORI NEL...

— )
"

\ i i
...ROGETTARE UN AMBIENTE CHE

POSSA AVERE UN IMPATTO

SULL'ESPERIENZA INDIVIDUALE DEL
TURISTA

..ORIENTARL IL COMPORTAMENTO DEI TURISTI
VERSO SCELTE SOSTENIBILI

LA RILEVANZA DELL’
AMBIENTE DI SCELTA

IMMAGINATE UNA FORMICA
CHE CAMMINA SULLA SPIAGGIA

—

PROVATE A COMPRENDERE 1L PERCORSO
NON E POSSIBILE o COMPIUTO DALLA FORMICA

LA PARABOLA DELLA
« FORMICA IN
SPIAGGIA »

COMPRENDEREIL ~ *~ -« -' >
COMPORTAMENTO DELLA . T k_//7
FORMICA OSSERVANDO : $
SOLAMENTE L INSETTO  © , . : ¥

C IL PERCORSO SEMBRA
COMPLESSO, IRREGOLARE,
DIEFICILE DA DESCRIVERE

IL PERCORSO DELLA
FORMICA E ORA PIU
CHIARO !

L " AMBIENTE MODELLA E
INFLUENZA 1L
COMPORTAMENTO

SE OSSERVIAMO MEGLIO,
NOTIAMO LA FORMA DELLA SUPERFICIE
DELLA SPIAGGIA

..RILEVARE E ANTICIPARE | COMPORTAMENTI

/'—'B/

..VALUTARE L’ IMPATTO DI UN NUDGE
NEL MEDIO E LUNGO TERMINE

...DOCUMENTARSI £ FORMARSI SULLE

NON SOSTENIBILI E IL LORO IMPATTO SCIENZE COMPORTAMENTALI

TRE LIVELLI

PER SVILUPPARE LE CAPACITA
NEL TURISMO

LA RILEVANZA
DELL " APPROCCIO COMPORTAMENTALE

APPLICARE UN UN APPROGCIO
COMPORTAMENTALE SIGNIFICA RICONOSCERE
CHE, DIETRO QUALSIASI PROBLEMA DA
RISOLVERE, ¢’ E SEMPRE UN PROBLEMA
COMPORTAMENTALE

U e

rﬁﬁo% 2
% \_H“'S ZE o

LIVELLO MACRO

INTEGRARE | NUDGE NELLE
POLITICH[ DI LUNGO PERIODO

M

= ,d/ N

Ay~ FAVORIRE L ‘ IMPLEMENTAZIONE
LT o — : compomm _ NELLE ORGANIZZAZIONI
IN[RASTRUTTIJR[ i LIV[LLO MICRO
C10 S1 PUD TRADURRE IN.. l Fm } ‘
..INTEGRAZIONE

...PROGETTAZIONE, A) >

TEST E VALUTAZIONE
DI UN NUDGE

SVILUPPARE COMPETENZE
INDIVIDUALI PER LA CREAZIONE E LA
VALUTAZIONE DEI NUDGE

d&"— GIULIADAVID.NET

DELL " APPROCCIO
COMPORTAMENTALE IN
STRUMENTI E POLITICHE
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STIMOLARE LA CAPACITA DI APPLICARE NUDGE NEL TURISMO

IN OGNI FASE DEL PLRCORSO DEL TURISTA CI SONO
DECISIONI CHE IMPATTANO LA SOSTENIBILITA DEL SUO VIAGGIO

SI TRATTA DI DECISIONI ASSUNTE DAL TURISTA, GHE POSSONO ESSERE INFLUENZATE DA MANAGER DI DESTINAZIONI,
PROFESSIONISTI DEL TURISMO O POLICYMAKER

ISPIRAZIONE & RICORDO, RIFLESSIONE &
ANTICIPAZIONE

PIANIFICAZIONE RS/t st ATTIVITA
i : TURISTICA
N\.

QR ’

IN AGGIUNTA A MARKETING, INCENTIVI E REGOLAZIONE, | NUDGE RAPPRESENTANO UNA STRATLGIA

Ry Recotaziont
: COMPLEMENTARE PER FAVORIRE COMPORTAMENTI TURISTICI SOSTENIBILI

> GIULIADAVID.NET
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A PROPOSITO DI NUDGE MY TOUR

Nudge My Tour e un progetto di cooperazione europea che esplora l'applicazione delle scienze
comportamentali alla gestione dei flussi turistici e alla pianificazione, gestione e promozione di una
destinazione, esperienza o itinerario turistico.

Cofinanziato dal programma Erasmus+, mira a sviluppare e testare strumenti di formazione e
sensibilizzazione sulle scienze comportamentali e sui hudge applicati al turismo, rivolti a
professionisti e policymaker attuali e futuri.

—

I

Una compilation di nudge e di altri

Un toolkit informativo per
strumenti comportamentali

Una metodologia formativa
destinata ai professionisti attuali e illustrare i1 concetti fondamentali
futuri conivolti nella pianificazione delle scienze comportamentali e applicati ai temi della sostenibilita
turistica e nel gestione delle come essi possano essere nel turismo e oltre
applicati al turismo

destinazioni

Co-funded by the
European Union

Queste infografiche sono state realizzate da Giulia David - AVITEM sotto la supervisione dell’University of Bologna



A PROPOSITO DI NUDGE MY TOUR

Nudge My Tour riunisce 7 partner da 5 paesi europei

AViTelM

Agency for sustainable Mediterranean
cities and territories

UNIVERSITA
DEGLI STUDI
DI PADOVA

o

institutefortourism

institutzaturizam

N
Universitat
de Girona

ALMA MATER STUDIORUM
UNIVERSITA DI BOLOGNA

CENTER FOR ADVANCED STUDIES IN TOURISM

1INudgeyou

THE APPLIED BEHAVIOURAL SCIENCE GROUP

Co-funded by the
European Union
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