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El conjunt d'eines informatives Nudge My Tour pretén il-lustrar, de manera visual, alguns dels
conceptes clau relacionats amb l'aplicacio de la ciencia del comportament a la sostenibilitat
turistica.

Esta estretament relacionat amb el contingut de la Metodologia de formacio Nudge My Tour i
esta dissenyat per ser utilitzat tant com a eina autonoma de sensibilitzacio com a complement
dels materials didactics que ofereix la Metodologia.

Esta compost per 14 infografies i 4 videos animats.

www.nudgemytour.com
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http://www.nudgemytour.com/

TURISML

SEGONS L'OMT, EL TURISME ES UN FENOMEN SOCIAL, CULTURAL I ECONOMIC QUE COMPORTA EL DESPLACAMENT DE
PERSONES A PAISOS O LLOCS FORA DEL SEU ENTORN HABITUAL AMB FINALITATS PERSONALS | EMPRESARIALS 0

ENS DIEM
VISITANTS...

PROFESSIONALS.

.| EL TURISME TE A VEURE
AMB LES NOSTRES ACTIVITATS

--

GLOBAL i Y
tlghit ./ QIR \.
TURISME: »‘.SAQ.N.I,S.T.S-.:'- | B )O-RISIDENTS
UN FENOMEN COMPLEX INTANGIBLE S —
Moo NO ES POT
Aan #ﬁ CMMAGATZEMAR DEPENENT DE COM ES PLANIFIGUEN | GESTIONEN, LES ACTIVITATS
X TURISTIQUES PODEN TENIR UN IMPACTE POSITIU O NEGATIU
LA PART BONA DEL IMPACTES POSITIUS ©IMPACTES NEGATIUS . LA PART EOSCA

DEL TURISHE

TURISME

POL-LUCIO

INICIATIVES DE CONSERVACIO
DE LA NATURA

ALTES EMISSIONS DE

APRENDRE SOBRE | AMBIENTAL - DEGRADACIO DE LA
DIFERENTS CULTURES S[NSIBI[ITZACIO BIODIVERSITAT
g AMBIENTAL :
TS & s LA TURISTIFICACIO
~ SOCIAI_ ' DELS BARRIS
™ INCREMENT ORGULL iy
PEL PATRIMON! LOCAL EXPULSIO DELS RESIDENTS
OPORTUNITATS o S B
LABORALS ~ ()()NOMl() - FEINES ESTACIONALS

NIVELLS DE VIDA
MES ELEVATS

MAL PAGADLS
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[STRAT[GI ES PER FOMENTAR LA SOST[NIBILITAT i

D[lTURISM[ A LLARG TERMINI

INTERVENCIONS TRADICIONALS PER A LA PROMOCIO DE LA
SOSTENIBILITAT TURISTICA ES BASA EN DOS TIPUS
D'ESTRATEGILS:

| MODIFICAR SISTEMES DE
’ VALORS | OBJECTIUS

NORMES, LLEIS,

PROCEDIMENTS FER QUE LES CONDUCTES

MARQUETING, PROMOCIONS SOSTENIBLES SIGUIN

ESTANDARD
COMERCIALS, INCENTIUS AVANTATJOSES
PROHIBINT SANCIONS PER ALS
COMPORTAMENTS INFRACTORS

INSOSTENIBLES

LA PLANIFICACIO TURISTICA ES FONAMENTAL PER
PERMETRE LA SOSTENIBILITAT

(@\ — NEGOCIS LOGALS

COMPETENCIA GRPS | : , ég
AR D'ACTIVISTES ~ MALGRAT LES BONES POLITIQUES, PLANIFICACIO | o

ﬂf% GESTIO TURISTICA QUE SOVINT ENCARA OBSERVEM
LT

TREBALLADORS ﬁ & o COMPORTAMENT INSOSTENIBLE
. N

RESIDENTS — CADENES COMERCIALS ENEQ
NACIONALS e R CAMENT CONpy

| SI.. =
TE LLOC A TOTS ELS NIVELLS I IMPLICA UNA BONA .. ENS FALTES UNA PEGA M
COORDINACIO DE TOTS ELS ACTORS L.

@"— GIULIADAVID.NET

ny ge Q
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aae  PER ASSOLIR LA SOSTENIBILITAT
| | I DEL TURISME

1\

ARRWALS S| Y

SLVLINAWO

S (J/CADASCUNA DAQUESTES ESTRATEGIES TE UN
@~ GIULIADAVID.NET
nudge Q

REFONS CONDUCTUAL
tour’

Co-funded by
the European Union



CPLANIFIGAGO PER A LA SOSTENIBIITAT DEL TURISME

DISPONIBLES?

”65’5‘

SON LA PERSUASIO 1 LA
REGULACIO NOMES OPCIONS

\

rcoM IMPACTAR
EFICAGMENT EL
COMPORTAMEINT TURISTIC?

LES TRAMPLS

QUESTIONS [STRATEGIQUES BUSCANT EXPERIENCIES QUE
COMPLEIXIN LES SEVES

EXPECTATIVES | RESIDENTS W

INTERESSATS EN LA
SOSTENIBILITAT, PERO %
TAMBE EN ELS BENEFICIS

INTERESSATS [N [L | (9SSa , U @ ol Seeet RS | [CONOMICS DERIVATS DEL
CREIXEMENT ECONOMIC, § | =S < e T e} TURISME

__[uprses 8

[L DECISOR OMNISCIENT EN TURISME
HAURIA DE SER CAPAG DE...

AVALUAR ELS RESULTATS ¥ Q
DE LA MANERA MES Q
LFICAG s
Gt
PLANIFICAR TOTES LES \\«7

ACCIONS A DUR A
TERME

DEFINIR L'ESTRATEGIA
MES LFICAG

i

EL COMPORTAMENT TURISTIC ES
UNA CONSTRUCCIO COL-LECTIVA

|

@~ GIULIADAVID.NET
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PLRO TAMBE PODIN -\
| TENIR ALTRES OBJECTIUS

" OPLRADORS TURISTICS 0 D RESPONSAPLESY
% INTERNACIONALS | " IR

it H

Rl N[C[IAT DE MEDIAR | EQUILIBRA '
..ANALITZAR TENEN INTERESSOS | i e e e
OBJ[(;TIIT\:Jlt‘th[ONT LA )BJECTIUS ESPECIFI D'IN[[R[SS /

MODEL DE PLANIFICACIO . ,
LA EL COMPORTAMENT TURISTIC ESTA

iy FORMAT PER UNA INFINITAT DE
- k COMPORTAMENTS INDIVIDUAL§!

... IMPLICAR TOTES LES
PARTS INTERESSADLS
RELLEVANTS

__/

... ENTENDRE LES
NECESSITATS DE TOTES
LES PARTS

Y MODEL DE PLANIFICACIO u{i

&7SINSIBLE AL COMPORTAM[NT/
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JUDICI ELECCIO

SOVINT ASSUMIM
QUE ELS HUMANS SEMPRE PRENEM
“1 DECISIONS RACIONALS...

AVALUAR EXPECTATIVES, .
RESULTATS, CONSEQUENCIES... A OPCIG exponen.
LES ESTRATEGIES

(LA CAPACITAT EAn (" LES DECISIONS HUMAND ALTERNATIVES
D'ATENCIO DELS & ESTAN INFLUENCIADES PER

| HUMANS ES LIMITADA FACTORS AMBIENTALS

w IDENTIFICACIO DE TOTES

LES ESTRATEGIES

/

L'ANY PASSAT EL MEU
AMIC VA TENIR UNA MALA
EXPERIENCIA AL CAMPING

NO HE DE MIRAR ALTRES
OPCIONS... TRIARE L'HOTEL

IDENTIFICACIO
D'ALGUNES ESTRATEGIES
ALTERNATIVES

L'HABITACIO DE L'HOTEL
SEMBLA AGRADABLE DS
DE LA WEB

@&~ GIULIADAVID.NET

.- Nudge Q
Cour

ANATIVES
0 0
— ush 4 TOTES LES W k

\§ WOt
B

ALTERN W W\ '\90%\\
(s St

RACIONALITAT LIMITADA -

il
-l
%

\

ANTICIPACIO DETOTES ~~ AVALUAGIG COMPARATIVA.
LES CONSEQUENCIES DE~ » DETOTESLES
CADA ESTRATEGIA ~ CONSk@UEncies

ANTICIPACIO DE TOTES AVALUACIO COMPARATIVA

LES CONSEQUENAIES DE DL TOTES
| B T\w oM

A\l R
oS \x\\\‘\“ mss\g\(gk
QARALOS ¥ St

L DECISOR ADMINISTRATIU

NIPOTESI SOBRE LES AVALUACIO

CONSEQUENCIES DE LES ~ COMPARATIVAI

ALTERNATIVES " ELECCIO SATISFACTORIA
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RAGIONALITAT LIMITADA

L RACIONALITAT ABSOLUTA _ RACIONALITAT LIMITADA
{AREBREEREREP v CRAWEER
TOTES LES ALTERNATIVES SON BEN [L CONEIXEMENT DL LES ALTERNATIVES ES
CONEGUDES SEMPRE FRAGMENTARI
(AUEBEREERAED conswciverss qAWHER
[S PODEN ANTICIPAR LES CONSEQUENCILS LES CONSEQUENCIES DE CADA ELECCIO LS
DE CADA ELECCIO PREVEUEN DE MANERA IMPERFECTA
(AUEEERNENEED® erowivoes CAHEER
QUI PREN LA DECISIO TE UNA FUNCIO D'UTILITAT LES PREFERENCIES SON DIFUSES | CANVIEN
PREDETERMINADA AMB EL TEMPS
(ANBEENERED® osos CHRAHEENE
DECISIO OPTIMA DECISIO SATISFACTORIA
i P [ TINGTEMPS | CAPACITAT NO SOC CAPAG DE CONSIDERAR
SRy COGNITIVA IL-LIMITADES PER WS OPGIONS 1 ANTICIPAR~
CONSIDERAR TOTES LES OPCIONS | NE LES CONSEQUENCIES
LES SEVES CONSEQUENCIES

B = l _/ EL TEMPS £S LIMITAT I HE DE
"*\‘/ >j/ GUARDAR LA MEVA ENERGIA
o TL:‘L'J/NO ESTIC INFLUENCIAT COGNITIVA PLR A ALTRES
_— T . PLR FACTORS EXTERNS A DECISIONS

L L

OPTton A
Al | PRENC LA MILLOR PRENDRE UNA DECISIO QUE
B DECISIO POSSIBLE £S PROU BONA
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REALITZA TASQUES |
[ PENSAMENT HUMA 1 LA PRESA DI REALITZA TASQUES BASADES EN
RELACIONADES AMB HABILITATS PENS HU PRESA D LGLES QUL APRENEM |

INNATES QUE ESDEVENEN DECISIONS ES PODEN DIVIDIR EN 2 SISTEMES: REQUEREIX UN PENSAMENT

A ¢ Sl STEMA CONSCIENT
' ES REQUEREIX POC
. ESFORG COGNITIU 2 DCLIBERADA |
| T RAPID | CONSCIENT **%§~
AUTOMATIC 2 f AL AL REQUEREIX i
| /“lmuumo R el o Biss [SFORG | ATENCIO
REACCIO ey, o
RAP'DA \,:/\, 5 w
[MOCIONAL JSW RACIONAL g
. ,_ MOLTS (s DEcisions BasapEs N LA )
INFLUENCIAT \ ; :
PR L[S EMOCIONS [[ICI[NT s C RECURSOS 7, LOGICA | LA RAO |
v ol £\ omm O
[STALVIA PENSAMENTS ™ - CONSUMEIX MENTALMENT
TEMPS CONSCIENTS O@ TEMPS CANSAT
ONAR LLOC A - |
\)[E\OST\ODNS INCORRECTES s \ / C.a POT SER MENYS EFICIENT

QUE EL SISTEMA 1

POT ESTAR SUBJEC
TL
ANIPYLAGy bl A LIMITAGIONS
| REACCIONAR A UN | :
| SOROLL SOBTAT : A | |
X242 - {riw x

RESOLENT  H ., 2t 107 TG -
UNA EQUACIO lf o == 4.+

COMPLEXA  ff T 12* SV e ) EXEMPLES
| =<l F \'

FORMAR UNA
OPINIO BASADA
EN L'APARENGA

IXEMPLES > @
. — d@&— G(ULIADAVID.NET

ny ge Q
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UN CERVELL DUAL

EXEMPLES DE CONFLICTES ENTRE ELS DOS SISTEMES

e SN ISV O v it anio

LLEGIR EN VEU ALTA

QUINA LiNIA

[L COLOR [S MLS LLARGA?
DEL TEXT:
; BLAU VERMELL |
VERD BLAU < ~ >
VERMELL VERD |
LA RESPOSTA INTUITIVA SERIA > <
LLEGIR LA PARAULA.. 4
Sal e

VERMELL

—

.MENTRE QUE LA TASCA ES DIR EL
COLOR! |

[L NOSTRE SISTEMA 7 S'HA
D'INHIBIR SISTEMA 1 MENTRE
REALITZA AQUESTA TASCA

o

EL SEGON ES MES

1

AN
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nudge Q
tour’

O
EL PROBLEMA DEL BAT I EL |
| BEISBOL
' s?feﬁ AME
' e ()

UNA PILOTA DE BEISBOL I UN BAT
COSTEN M€ JUNTS

EL BAT COSTA 10€ MES QUE LA
PILOTA

QUANT COSTA LA PILOTA?

0,50€ PILOTA + 10,50€ BAT = 1€ |
1€ PILOTA + 1€ BAT = 12€

CORRECTE:
INCORRECTE:

3 )
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Oh, no és tant llarg...

UEURISTICS

LES HEURISTIQUES SON DRECERES MENTALS QUE LES PERSONES UTILITZEN DE MANERA INCONSCIENT PER
PRENDRE DECISIONS | EMETRE JUDICIS RAPIDAMENT

SON PODEN PASSAR FINS I TOT EN SITUACIONS
DIFICILS " [N QUE PODRIEM PENSAR RACIONALMENT
D’ LVITAR .
CONTRIBUEIXEN ) By
, A/ #  ELLES PODEN GENERAR ERRORS DE
A LA NOSTRA PERCEPCIG ' § B
SUBJECTIVA A Y
DEL MON |

oY zmo/m min o @

ELS JUDICIS SIMPLIFICATS GUE, @R coonmiy
DALTRA MANERA, SERIEN MASSA -
COMPLEXOS | REQUEREIXEN TEMPS

BIAIX

AFECTEN LA MANERA COM
AVALUEM LES NOSTRES ELEGCIONS

~ ALGUNS EXEMPLES D’ HEURISTICS

REPRESENTATIVITAT  DISPONIBILITAT. ANCORATGE .

NO!
SOC

7] o (= TAXISTA
=
Y J I 1 ,

UN VESTIT, UN MALETI...
HAS DE SER UN
EMPRESARI

£
INTERMINABLE..!

OH, NO LS
| TANT LLARG..

BED )
BREAKFAST

"’7 / s

JUTJAR LA PROBABILITAT D'UN ESDEVENIMENT EN FUNCIO | yyTJAR LA PROBABILITAT D'UN ESDEVENIMENT CONEIAR MASSA [N LA PRIMERA ;
DE QUE TAN BE COINCIDEIX AMB ELS NOSTRES BASANTSE [N LA FACILITAT AMB QUE ELS INEORMACIO QUE S TROBA QUAN [S PREN | CONFIANT EN ELS SENTIMENTS I LES EMOCIONS

PROTOTIPS / STEREOTIPS EXISTENTS ' UNA DECISIO O UNA ESTIMACIO - MES QUE EN LA INFORMACIO CONCRETA, A
W EXEMPLES DAGUEST ESORVENIMENT VENEN ALCAP OouNATsTMICD I CHORA DE PRENDRE UNA DECISIO

nudge Q

4 Co-funded by
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Cour

DEFINICIO

UN NUDGE
[S QUALSEVOL ASPECTE DI
L'ARQUITECTURA
D'ELECCIO QUE ALTERA EL COMPORTAMENT
DE LES PERSONES DE MANERA PREVISIBLE,
SENSE PROHIBIR CAP OPCIO NI MODIFICAR
[LS SEUS INCENTIUS ECONOMICS. THALER
& SUNSTEIN, 2000

\

.

B =t ed
L ¢

DIRIGINT SUAUMENT ELS |N|>|vu>usm

A UNA ACCIO DESITIADA, SENSE

!

z&m LIMITAR' LA LL!B[RTAT
| D'ELECCIO

JE—

SUTEERESRSESS

—
7 5
°

@@= GIULIADAVID.NET

ge Q

LES ALTRES OPCIONS DE MENJAR
NO S'ELIMINEN

EL NUDGE ESTA DISSENYAT A
PARTIR DEL CONEIXEMENT DEL

BIAIX COGNITIU
[
EN LL CAS:
BIAIX DI Q}L} BIAIX DE
L'STATU QUO € RELLEVANCIA

ATENENT A L'ESTAT
ACTUAL DE LES
COSES

CENTRAR-SE EN LLS
ELEMENTS QUE SON

~ PER EXEMPLE: MOSTRAR FRUITES | SUCS MES DESTACABLES
FRESCOS COM LES PRIMERES | MES
VISIBLES OPCIONS DE MENJAR EN EL

BUFET D" UN RESTAURANT

ELS NUDGES ES BASEN
CONEIXEMENTS DI
CIENCIES DEL COMPORTAMENT

UNA AREA D'ESTUDI QUE EXPLORA
S——=u_  ELS FACTORS PSICOLOGICS,
% @;‘??) SOCIALS | EMOCIONALS QUE
/ INFLULIXEN EN LA PRESA DE
DECISIONS HUMANES
e
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NUDGES

UNA NUDGE EFECTIVA ES:

FACIL |
SENZILL

OPORTUNA

PERSONALITZAT

FER DE LES OPCIONS SOSTENIBLES
L'OPCIO PREDETERMINADA

P . FENT
- MES FACIL TRIAR
L'OPCIO SOSTENIBLE

Si us plau, mostreu aquest =) /‘ZOZ?
rétol si voleu que us canviem PLATS LOCALS ’tk ENTRANTS
la tovallola . T = ‘
¢ , W B s e .
N | PLATS
%% : 0@:" L

@ GIVLIADAVID.NET

nudge Q
tour’

POSITIU

TRANSPARENT

COLRCITIVA POSSIBLE OPTAR

PER NO PARTICIPAR
BASAT EN EVIDENCIES

EXEMPLES DE NUDGES PER A LA
SOSTENIBILITAT TURISTICA

COMENTARIS SOBRE EL
RESULTAT DE LES ELECCIONS

RECORDATORIS

DESTACAR LES NORMES
SOCGIALS

El 75% dels hostes
reutilitza la seva
tovallola

dvui has fe't w
servir
menys aigua!
- y

——

Co-funded by
the European Union




@&~ GIULIADAVID.NET

.- hudge Q
Cour’

DISSENYAR | PROVAR UN NUDGE:
[L MARC BASIC®

ELS CONEIXEMENTS DEL COMPORTAMENT SE HI HA DIVERSOS MARCS SOBRE COM APLICAR EN EL MARC BASIC® SON UN CONJUNT DE
CENTREN A ENTENDRE EL QUE REALMENT CONEIXEMENTS DE COMPORTAMENT PER ANALITZAR METODES, EINES I DIRECTRIUS PER APLICAR ELS
IMPULSA EL COMPORTAMENT HUMA | LA UN PROBLEMA | DEFINIR UNA POSSIBLE SOLUCIO CONEIXEMENTS DEL COMPORTAMENT A LES

PRESA DE DECISIONS POLITIQUES PUBLIQUES.

ANALYSIS | STRATEGY | INTERVENTIoN CHANGE

IDENTIFICAR UN PROBLEMA DE IDENTIFICAR ELS FACTORS COGNITIUS IDENTIFIGAR UNA ESTRATEGIA COMPROVAR S1 LES ESTRATEGIES PENSANT EN LES IMPLICACIONS
COMPORTAMENT | PSICOLOGICS QUE CAUSEN BASADA N [L COMPORTAMENT PER ¢4 FFECTIVES © NO LR LMY
[L COMPORTAMENT CANVIAR L COMPORTAMENT

OBJECTIU OBHECTU BEFORE

~ QUI REALITZA L’ AcCCIO? ‘ | - COM LS POT AMPLIAR
— QUE FAN AQUESTA GENT? — PER QUE ES PRODUEIX EL — COM SOLUCIONEM EL —FUNCIONA L'ESTRATEGIA ? L * ESTRATEGIA CONDUCTUAL?
— QUE VOLEM QUE FACIN EN CANVI? PROBLEMA? PROBLEMA? — COM PODEM APRENDRE DEL QUE
— ON I QUAN ES REALITZA L’ ACCIO? VA FUNCIONAR | DEL QUE NO?

Co-funded by
the European Union




PULSAR LA CAPACGITAT DE NUDGING EN EL TURISME

_
"

o 07 g
. DISSENYAR UN ENTORN QUE

PUGUI AFECTAR L'EXPERIENCIA
INDIVIDUAL DEL TURISTA

..ORIENTAR EL COMPORTAMENT DELS TURISTES

NUDGE CREACIO DE CAPACITATS EN EL TURISME:
LA CAPACITAT DELS RESPONSABLES POLITICS | DE LA PRESA DE DECISIONS PER...

.. DETECTAR | PREVEURE COMPORTAMENTS
INSOSTENIBLES | ELS SEUS IMPACTES

CAP A OPCIONS SOSTENIBLES

LA RELLEVANGIA

DE L'ENTORN D’ ELEGCIO

LA PARABOLA DI
> L[S « FORMIGUES A
S\ LA PLATIA -

o
’ .

NO ES POT ENTENDRE EL
COMPORTAMENT DE LA FORMIGA
NOMES MIRANT LA FORMIGA

S| MIREM MES DE PROP,
VEIEM LA FORMA DE LA
SUPERFICIE DE LA PLATJA

LA RELLEVANGIA DE

IMAGINA UNA TORMIGA L’ ENFOCAMENT CONDUCTUAL

PASSENJANT PR LA PLATIA

APLICAR UN ENFOCAMENT CONDUCTUAL
?Q SIGNIFICA RECONEIXER QUE SEMPRE HI HA UN

A PROBLEMA DE COMPORTAMENT DARRERE D'UN

PROBLEMA QUE VOLEM RESOLDRE

&reﬂs

&;’,Q"/()o 52:(} \_H*S =

DIGUEM QUE VOLEU ENTENDRE EL CAMI DE

LA FORMIGA

S TV
[L CAMI SEMBLA COMPLEX, e e e
IRREGULAR, DIFICIL DE REGULACIO ' COMPORHM“‘[NT'
AESBALbE INFRAESTRUCTURA NUMA
EL CAMI TE MES R VTR
SENTIT ARA AIXO S POT TRADUIR EN..

4) k’ INTEGRAR ENFOCAMENTS DE

COMPORTAMENT EN LA
GAMMA D'EINES POLITIQUES

..DISSENYAR, PROVAR
| AVALUAR UN NUDGE

®a @X L* ENTORN MODELA |
@ INFLUEIX EN EL

COMPORTAMENT

__B,.—

.JAVALUAR L'IMPACTE D'UN NUDGE A
MITJA | LLARG TERMINI

... INVESTIGA | FORMAT EN
L'ENFOCAMENT CONDUGTUAL

TRES NIVELLS

PER DESENVOLUPAR LA CAPACITAT

DEL NUDGING EN EL TURISME

“MACRO NIVELL

INTEGRANT EL NUDGE AMB
POLiTIQU[S A LLARG TERMINI

PERMETRE LA IMP[[M[NTAOIO EN

1 ORGANITZAGIONS PUBLIQUES | PRIVADES

o MICRO LEVEL

AN

|

DESENVOLUPAMENT D'HABILITATS
INDIVIDUALS PER A LA GREAGIO |
AVALUACIO DE NUDGES

d&"— GIULIADAVID.NET
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POTENCIAR LA CAPACITAT D" IMPULS AL TURISME

EN CADA ETAPA DEL VIATGE D'USUARI DEL TURISTA HI HA DECISIONS
QUE INGIDEIXEN EN LA SOSTENIBILITAT DEL VIATGE

SON DECISIONS QUE PREN EL TURISTA, PERO PODEN SER INFLUENCIADES PEL GESTOR DE LA DESTINACIO, EL
PROFESSIONAL DEL TURISME O EL RESPONSABLE POLITIC

INSPIRACIO | RECORD,

ANTICIPACIO VIATIANT

PLANIFICACIO

S .

A MES DEL MARQUETING, ELS INCENTIUS O LA REGULACIO, EL NUDGING POT SER UNA ESTRATEGIA

| © I
: ADICIONAL PER PERMETRE UN COMPORTAMENT SOSTENIBLE

> GIULIADAVID.NET

nudge Q
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S0BRE NUDGE MY TOUR

Nudge My Tour és un projecte de cooperacio europeu que explora l'aplicacio del comportament
ciencies sobre la gestio dels fluxos turistics, i sobre la planificacio, gestio i promocio de la destinacio
turistica, experiencia o itinerari.

Co-financat pel Programa Erasmus+, té com a-objectiu desenvolupar i provar la formacio i la
sensibilitzacio eines sobre ciencia del comportament i teoria Nudge aplicades al turisme, orientades
al present i al futur professionals del turisme i responsables politics.

—

I

Una metodologia formativa Un conjunt d'eines informatives  Una recopilacio d'impulsos i altres
adrecada als professionals per il-lustrar que és la ciencia del mesures de comportament
actuals i futurs de la planificacio comportament i com es pot aplicades a problemes de
turistica i la gestio de aplicar al turisme sostenibilitat en el turisme i més
destinacions enlla
Aguestes infografies van ser realitzades per Giulia David - AVITEM sota la supervisio de la Universitat de Bolonya. Co-funded by the

European Union
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S0BRE NUDGE MY TOUR

Nudge My Tour reuneix a 7 socis de 3 paisos europeus

. ,—/h
DQ AVlTem Universitat
e de Girona
Agency for sustainable Mediterranean
cities and territories Hf—’

UNIVERSITA
DEGLI STUDI

DI PADOVA ALMA MATER STUDIORUM
UNIVERSITA DI BOLOGNA

CENTER FOR ADVANCED STUDIES IN TOURISM

institutefortourism .“ INUdgeyou

|nst|tut aturizam THE APPLIED BEHAVIOURAL SCIENCE GROUP

Co-funded by the
European Union
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