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El conjunt d'eines informatives Nudge My Tour pretén il·lustrar, de manera visual, alguns dels 
conceptes clau relacionats amb l'aplicació de la ciència del comportament a la sostenibilitat 

turística.

Està estretament relacionat amb el contingut de la Metodologia de formació Nudge My Tour i 
està dissenyat per ser utilitzat tant com a eina autònoma de sensibilització com a complement 

dels materials didàctics que ofereix la Metodologia.

Està compost per 14 infografies i 4 vídeos animats.

www.nudgemytour.com 

http://www.nudgemytour.com/


TURISMe
Segons l'OMT, el turisme és un fenomen social, cultural i econòmic que comporta el desplaçament de 

persones a països o llocs fora del seu entorn habitual amb finalitats personals i empresarials o 
professionals.

ens diem 
visitants…

…i el turisme té a veure 
amb les nostres activitats

Turisme:
un fenomen complex intangible

socialeconòmic

global cultural

No es pot 
emmagatzemar! depenent de com es planifiquen i gestionen, les activitats 

turístiques poden tenir un impacte positiu o negatiu

exemples exemples
Impactes positius impactes negatius la part fosca

del turisme
la part bona del 

turisme

turistes
excursionistes

residents
No-residents

ambiental

SOCIAL

Econòmic

Iniciatives de conservació 
de la natura 

Aprendre sobre 
diferents cultures Sensibilització 

ambiental

Increment orgull 
pel patrimoni local

oportunitats 
laborals

nivells de vida 
més elevats

Pol·lució altes emissions de 
co2

Degradació de la   
biodiversitat

La turistificació
dels barris

majors desigualtats

Dependència del 
turisme

expulsió dels residents

Feines estacionals 
mal pagades
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Estratègies per fomentar la sostenibilitat 
del turisme a llarg termini

intervencions tradicionals per a la promoció de la 
sostenibilitat turística es basa en dos tipus 

d'estratègies:

regulació persuasió
normes, lleis, 
procediments 

estàndard

prohibint 
comportaments 
insostenibles

sancions per als 
infractors

màrqueting, promocions 
comercials, incentius

fer que les conductes 
sostenibles siguin 

avantatjoses

modificar sistemes de 
valors i objectius

malgrat les bones polítiques, planificació i 
gestió turística que sovint encara observem 

comportament insostenible

i si... 
... ens faltés una peça ?

La planificació turística és fonamental per 
permetre la sostenibilitat

encarregats de la 
planificació

govern NEGOCIS locals

Grups 
D’ACTIVISTES

competència

TREBALLADORS

residents Cadenes COMERCIALS 
nacionals 

turistes

té lloc a tots els nivells i implica una bona 
coordinació de tots els actors
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estratègies de l'OMT
per assolir la sostenibilitat

Del turisme

cadascuna d'aquestes estratègies té un 
refons conductual
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planificació per a la sostenibilitat del turisme
Les trampes

són la persuasió i la
regulació només opcions 

disponibles?

com impactar 
eficaçment el 
comportament  turístic?

Qüestions estratègiques 

Empeses

turistes

residents

Organitzacions de 
gestió de destinacions

responsables 
polítics

operadors turístics 
internacionals

interessats en el 
creixement econòmic, 

però també poden 
tenir altres objectius

buscant experiències que 
compleixin les seves 

expectatives

interessats en la 
sostenibilitat, però 

també en els beneficis 
econòmics derivats del 

turisme

necessitat de mediar i equilibrar 
una combinació complexa 

d'interessos en competència

tenen un paper crític i 
tenen interessos i 
objectius específics

el decisor omniscient en turisme 
hauria de ser capaç de...

…analitzar 
objectivament la 

situació

… implicar totes les 
parts interessades 

rellevants

… entendre les 
necessitats de totes 

les parts 
interessades

definir l'estratègia 
més eficaç

planificar totes les 
accions a dur a 

terme

avaluar els resultats 
de la manera més 

eficaç

El comportament turístic és 
una construcció col·lectiva

el comportament turístic està 
format per una infinitat de 
comportaments individuals!

model de planificació 
CONVENCIONAL

model de planificació 
sensible al comportament

vs
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Racionalitat limitada
Sovint assumim

que els humans sempre prenem 
decisions racionals...

Què és una decisió ?

judici elecció

avaluar expectatives, 
resultats, conseqüències...

escollint 
una opció

Herbert A. Simon
1978 premi Nobel 

d'economia

La capacitat 
d'atenció dels 

humans és limitada

Les decisions humanes 
estan influenciades per 

factors ambientals

el decisor omniscient 

El decisor administratiu

identificació de totes 
les estratègies 
alternatives

Anticipació de totes 
les conseqüències de 

cada estratègia

avaluació comparativa 
de totes les 

conseqüències

identificació de totes 
les estratègies 
alternatives

anticipació de totes 
les conseqüències de 

cada estratègia

avaluació comparativa 
de totes les 

conseqüències

l'any passat el meu 
amic va tenir una mala 
experiència al càmping

l'habitació de l'hotel 
sembla agradable des 

de la web

no he de mirar altres 
opcions... triaré l'hotel

Identificació 
d'algunes estratègies 

alternatives

hipòtesi sobre les 
conseqüències de les 

alternatives

avaluació 
comparativa i 

elecció satisfactòria

CONJUNT D’EINES www.nudgemytour.com

+



racionalitat limitada
racionalitat ABSOLUTA racionalitat LIMITADA

alternatives

conseqüències

preferències

decisions

totes les alternatives són ben 
conegudes

es poden anticipar les conseqüències 
de cada elecció

qui pren la decisió té una funció d'utilitat 
predeterminada

decisió ÒPTIMA decisió satisfactòria

les preferències són difuses i canvien 
amb el temps

les conseqüències de cada elecció es 
preveuen de manera imperfecta

el coneixement de les alternatives és 
sempre fragmentari

Tinc temps i capacitat 
cognitiva il·limitades per 

considerar totes les opcions i 
les seves conseqüències

no estic influenciat 
per factors externs

i prenc la millor 
decisió possible

Prendre una decisió que 
és prou bona

el temps és limitat i he de 
guardar la meva energia 
cognitiva per a altres 

decisions

No soc capaç de considerar 
totes les opcions i anticipar-

ne les conseqüències
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Un cervell dual
El pensament humà i la presa de 

decisions es poden dividir en 2 sistemes:

Sistema Sistema

1 2

realitza tasques 
relacionades amb habilitats 

innates que esdevenen 
automàtiques 

realitza tasques basades en 
regles que aprenem i 

requereix un pensament 
conscient

Ràpid i 
automàtic

es requereix poc 
esforç cognitiu

reacció 
ràpida

intuïció

emocional
Influenciat

per les emocions eficient

estalvia
temps

omet
pensaments
conscients

exemples
exemples

Reaccionar a un 
soroll sobtat

formar una 
opinió basada 
en l'aparença

Prenent una 
decisió 

important

resolent 
una equació 
complexa 

pot ser menys eficient 
que el sistema 1

deliberada i 
conscient

requereix
esforç i atenció

racional
decisions basades en la 

lògica i la raó
molts 

recursos
Consumeix 

temps
mentalment 

cansat
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Un cervell dual
exemples de conflictes entre els dos sistemes

llegir en veu alta
el color 
del text:

blau
verd

vermell
blau
verd

vermell

la resposta intuïtiva seria 
llegir la paraula...

vermell!
blau!

…mentre que la tasca és dir el 
color!!

el nostre sistema 2 s'ha 
d'inhibir sistema 1 mentre 

realitza aquesta tasca

quina línia 
és més llarga?

El segon és més 
llarg

mateixa longitud

El problema del bat i el 
beisbol

una pilota de beisbol i un bat 
costen 11€ junts

el bat costa 10€ més que la 
pilota

quant costa la pilota?

1€ ! no!
0,50€ !

correcte:
incorrecte:

0,50€ pilota + 10,50€ bat = 11€

1€ pilota + 11€ bat = 12€
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heurístics
Les heurístiques són dreceres mentals que les persones utilitzen de manera inconscient per 

prendre decisions i emetre judicis ràpidament

son 
difícils 
d’evitar

contribueixen 
a la nostra percepció 

subjectiva
del món

afecten la manera com 
avaluem les nostres eleccions

els judicis simplificats que, 
d'altra manera, serien massa 
complexos i requereixen temps

Elles Poden generar errors de 
judici o decisió

Biaix 
cognitiu

poden passar fins i tot en situacions 
en què podríem pensar racionalment

Alguns exemples d’heurístics
representativitat

jutjar la probabilitat d'un esdeveniment en funció 
de que tan bé coincideix amb els nostres 

prototips/estereotips existents

un vestit, un maletí... 
has de ser un 

empresari

no! 
soc

taxista Volar es 
perillós

accident

accident

accident

disponibilitat

jutjar la probabilitat d'un esdeveniment 
basant-se en la facilitat amb què els 

exemples d'aquest esdeveniment venen al cap

ancoratge

confiar massa en la primera 
informació que es troba quan es pren 

una decisió o una estimació

afectació

confiant en els sentiments i les emocions 
més que en la informació concreta, a 

l'hora de prendre una decisió
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Museu
temps d'espera: 
60 minuts

Oh, no és
tant llarg...

Oh, no és tant llarg...

és
interminable..!



NUDGES

un nudge
és qualsevol aspecte de 

l'arquitectura
d'elecció que altera el comportament 

de les persones de manera previsible, 
sense prohibir cap opció ni modificar 
els seus incentius econòmics. Thaler

& Sunstein, 2008

definició

dirigint suaument els individus cap 
a una acció desitjada, sense 

limitar la llibertat 
d'elecció

per exemple: mostrar fruites i sucs 
frescos com les primeres i més 
visibles opcions de menjar en el 

bufet d’un restaurant

les altres opcions de menjar 
no s'eliminen

el nudge està dissenyat a 
partir del coneixement del 

biaix cognitiu

en el cas:

biaix de 
l'statu quo

Biaix de 
rellevància

atenent a l'estat 
actual de les

coses

centrar-se en els 
elements que són 
més destacables

els nudges es basen
coneixements de

ciències del comportament

Una àrea d'estudi que explora 
els factors psicològics, 
socials i emocionals que 
influeixen en la presa de 

decisions humanes

nudges
no son :

NUDGES

CONJUNT D’EINES www.nudgemytour.com



una NUDGE efectiva es:
Fàcil i 
senzill

oportuna

no 
Coercitiva

personalitzat

Possible optar 
per no participar

transparent

positiu

Exemples de NUDGES per a la 
sostenibilitat turísticafer de les opcions sostenibles 

l'opció predeterminada

Fent
més fàcil triar 

l'opció sostenible

Destacar les normes 
socials

recordatoris

comentaris sobre el 
resultat de les eleccions 

passades

Si us plau, mostreu aquest 
rètol si voleu que us canviem 

la tovallola
PLATS LOCALS ENTRANTS

PLATS

El 75% dels hostes 
reutilitza la seva 

tovallola

avui has fet 
servir 

menys aigua!

NUDGES

Basat en evidències 
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Dissenyar i provar un nudge: 
el marc BASIC© 

Els coneixements del comportament se 
centren a entendre el que realment 
impulsa el comportament humà i la 

presa de decisions

Hi ha diversos marcs sobre com aplicar 
coneixements de comportament per analitzar 
un problema i definir una possible solució

En el marc bASIC© són un conjunt de 
mètodes, eines i directrius per aplicar els 

coneixements del comportament a les 
polítiques públiques.

Identificar un problema de 
comportament

identificar els factors cognitius 
i psicològics que causen

el comportament 
objectiu

identificar una estratègia 
basada en el comportament per 

canviar el comportament 
obhectu

comprovar si les estratègies 
són efectives o no

pensant en les implicacions 
a llarg termini

- qui realitza l’acció?
- què fan aquesta gent?

- què volem que facin en canvi?
- on i quan es realitza l’acció?

- per què es produeix el 
problema?

- com solucionem el 
problema?

-funciona l'estratègia ?
- com es pot ampliar 

l’estratègia conductual?
- com podem aprendre del que 

va funcionar i del que no?
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IMPULSAR LA CAPACITAT DE NUDGING EN EL TURISME
nudge CREACIÓ DE CAPACITATS EN EL TURISME:

la capacitat dels responsables polítics i de la presa de decisions per...

…Dissenyar un entorn que 
pugui afectar l'experiència 

individual del turista

…Orientar el comportament dels turistes 
cap a opcions sostenibles … Detectar i preveure comportaments 

insostenibles i els seus impactes

… Investiga i forma't en 
l'enfocament conductual

…Avaluar l'impacte d'un nudge a 
mitjà i llarg termini

Tres nivells
Per desenvolupar la capacitat 

del nudging en el turisme

LA rellevància 
De L'Entorn D’ELECCIÓ la rellevància de 

L’enfocament conductual
LA PARÀBOLA DE 

les «FORMIGUES A 
LA PLATJA»

imagina UNA FORMIGA 
PASSENJANT PER LA PLATJA

diguem que voleu entendre el camí de 
la formiga

H. Simon

No es pot entendre el 
comportament de la formiga 

només mirant la formiga

el camí sembla complex, 
irregular, difícil de 

descriure

EL CAMÍ TÉ MÉS 
SENTIT ARA

si mirem més de prop, 
veiem la forma de la 

superfície de la platja

l’entorn modela i 
influeix en el 

COMPORTAMENT

aplicar un enfocament conductual 
significa reconèixer que sempre hi ha un 
problema de comportament darrere d'un 

problema que volem resoldre

regulació

infraestructura
Comportement

humà

Aixó es pot traduir en…

…dissenyar, provar 
i avaluar un nudge

integrar enfocaments de 
comportament en la 

gamma d'eines polítiques

macro nivell

Nivell meso

micro level

integrant el nudge amb 
polítiques a llarg termini

permetre la implementació en 
organitzacions públiques i privades

desenvolupament d'habilitats 
individuals per a la creació i 

avaluació de nudges
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potenciar la capacitat d’impuls al turisme

en cada etapa del viatge d'usuari del turista hi ha decisions
que incideixen en la sostenibilitat del viatge

són decisions que pren el turista, però poden ser influenciades pel gestor de la destinació, el 
professional del turisme o el responsable polític

inspiració i 
anticipació

planificació

viatjant

Activitat 
turística

record, 
reflexió i compartir

M

M

M

M

M

M

r

r

r

r

N

N

N

N

N

N

nudges i intervencions 
conductuals

regulació
màrqueting, incentius

a més del màrqueting, els incentius o la regulació, el nudging pot ser una estratègia 
adicional per permetre un comportament sostenible
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SOBRE NUDGE MY TOUR
Nudge My Tour és un projecte de cooperació europeu que explora l'aplicació del comportament 

ciències sobre la gestió dels fluxos turístics, i sobre la planificació, gestió i promoció de la destinació 
turística, experiència o itinerari.

.Co-finançat pel Programa Erasmus+, té com a objectiu desenvolupar i provar la formació i la 
sensibilització eines sobre ciència del comportament i teoria Nudge aplicades al turisme, orientades 

al present i al futur professionals del turisme i responsables polítics.

Una metodologia formativa 

adreçada als professionals 

actuals i futurs de la planificació 

turística i la gestió de 

destinacions

Un conjunt d'eines informatives 

per il·lustrar què és la ciència del 

comportament i com es pot 

aplicar al turisme

Una recopilació d'impulsos i altres 

mesures de comportament

aplicades a problemes de 

sostenibilitat en el turisme i més 

enllà

Aquestes infografies van ser realitzades per Giulia David – AVITEM sota la supervisió de la Universitat de Bolonya.



Nudge My Tour reuneix a 7 socis de 5 països europeus 

SOBRE NUDGE MY TOUR
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